BU GISE

Musteri Kullanim Kitapc¢igi

Kayittan koltuk segimine, bilet tesliminden devir ve destege.

Bu kitapgik gelistirilen birlesik sirimin kullanimini anlatir. Paynet 6deme/iade ve Verimor SMS baglantilari
hentiz acik degildir. Salonun resmi plani ve organizator evraklari dogrulanmadan bilet kesimi acilmaz. Canli
hesaplarla son kabul ve yogunluk testleri tamamlanmalidir.

Baslangi¢ adresi: bugise.com
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01 - Hesap ve etkinlik bulma

Hesap olusturma

1. Hesabim baglantisini agin ve Hesap olustur segenegine gegin.

2. Ad soyad, telefon, e-posta ve kendi belirlediginiz sifreyi girin.

3. E-postaniza gelen dogrulama baglantisini agin.

4. Girig yaparak hesabiniza ulasin. Organizasyon adi yalniz organizator olmak isteyenler igindir.

Etkinlik kesfi

Ana sayfada etkinlik adi, sehir ve kategoriyle arama yapin. Etkinligin detayinda tarih, saat, sehir, salon
ve organizatdri kontrol edin. Argivdeki etkinlikler icin bilet alinamaz. “Bilet islemleri heniiz agilmadr”
yazan etkinligin bilet kesimi kapahdir.
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02 - Koltuk sec¢imi ve bilet olusturma

Salon ve koltuklar

Etkinlikte Bilet al baglantisi acildiysa ilgili salon planina gecin. Bos koltuklar yesil, dolu koltuklar kirmizi
gorundr. Kategori secerek ilgili siralari ve fiyatlarini inceleyebilirsiniz. Organizator kullanici segimi,
sirali, rastgele veya sistem atamasi belirleyebilir. Otomatik atamada bilet adedini segersiniz; sistem
uygun koltuklari belirler.

10 dakikalik ayirma

Bilet bilgilerine gecgince uygun koltuklar 10 dakika ayrilir. Sayag kalan sureyi gdsterir. SUre dolarsa
koltuklar yeniden segmeniz gerekir. Koltuk bir baska islem tarafindan alinmigsa islem reddedilir; farklh
koltuk segin.

Her koltuk i¢in kisi bilgisi
Her koltuga oturacak kisi icin ad soyad, e-posta ve telefon zorunludur. Tim biletleri ayni bilgiler ile

doldur segenegi ilk koltugun bilgilerini digerlerine kopyalar. Kosullari kontrol edip kabul edin. Ucretsiz
bilet olugsturma aktiftir; cevrim ici tGcretli 6deme Paynet aktivasyonunu bekler.

Kupon
Organizator kupon tanimlamigsa seg¢imin ardindan kupon kodunu girin. Kuponun tarihi, kategorisi,

toplam ve hesap basina kullanim siniri kontrol edilir. Ayni islemde tek kupon kullanilir. Gegerli indirim
bilet tutarina yansir; gecersiz kuponla iglem ilerlemez.
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03 - Biletlerim, teslim ve kapi girisi

E-postaya teslim

Biletler girilen alici e-postasina gére gruplanir. A1 ve A2 ayni e-postadaysa birlikte; A3 farkl
e-postadaysa ayri gdnderilir. E-postada bilet bilgileri, koltuk, bilet numarasi ve PNG/QR gorseli
bulunur. SMS hentiz génderilmez.

Panelde biletler

Hesabim — Biletlerim bdlumunden hesabiniza ait biletleri kontrol edin. PNG indir secenegi gorseli
hazirlar. E-postaya tekrar génder segenegi bileti ilgili alici adresine yeniden siraya alir; saatlik sinir
vardir. Teslim hemen goériinmezse istenmeyen posta klasériini ve hesabinizi kontrol edin.

Girigte ne gosterilir?
QR okutma salona baglidir. Bilet numaranizi gérevliye gosterebilirsiniz. Sistemle giris kontroll yapan

gorevliler ayni bileti ikinci kez kabul edemez. QR kontrolt yapilmayan salonda organizatorin kapi ve
oturma talimatlarini izleyin.
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04 - iptal, devir ve destek

iptal ve iade

Biletlerim — Bu bileti iptal et — iptali onayla adimlarini izleyin. Kullaniimis bilet iptal edilemez. Ucretsiz
bilet iptal edilebilir. Ucretli bilette organizatériin belirledigi son sire gegerlidir. Kismi iptal bilet bazinda
yapllir. Gergek Ucret iadesi Paynet entegrasyonunu bekler; ekranda iade talebi kaydi olugsmasi banka
iadesi yapildigli anlamina gelmez.

Devir

Biletlerim — Devret béliminde yeni alicinin ad soyad, e-posta ve telefonunu girin. Alici dogrulanmis
Bugise hesabiyla Devri kabul et segenegini kullanir. Devir Ucretsizdir ve her bilet i¢in yalniz bir kez
tamamlanabilir. Kabul edilmemis talep geri ¢ekilebilir. Devir suresini organizatdr belirler; tamamlanan
devirde QR degisir.

lade kaynagi degismez
Devir alan kigi iptal talep etse bile iade, ilk 6demeyi yapanin ilk 6deme kaynagina yapilir. Gincel koltuk

fiyati yerine bilet icin gergekten ddenen tutar esas alinir. Nakit veya organizator POS tahsilatinda iade
sorumlulugu organizatdrdedir.

Degisiklik ve destek

Yo6netim salon/tarih degisikligini onaylarsa 72 saatlik iptal hakki bildirilir. Salon tasinirsa yeni koltuklu
bilet génderilir. Biletlerim — Destek iste ile baslk ve mesaj gdénderin; yanitlari Hesabim — Destek
talepleri boliminden takip edin. Pazarlama iznini Hesabim iletisim formundan kaldirabilirsiniz.
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